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1.父母双方不在同一个城市，或者有多个家庭住址的，应如何填写优惠区间呢？
只能选择一个城市填写，且整个大学期间无法更改。
2.填写的城市里面有多个火车站的，应如何填写区间？
无需填写到具体的火车站名称，只要填写城市名称即可，该城市的所有火车站的火车票都可以享受优惠。
3.自己所生活的城市没有火车站，应如何填写区间呢？
就近原则，填写一个离自己家庭住址最近的且有火车站的城市名称即可，或者填写一个自己中转的有火车站的城市名称。
4.哪些地方的学生无需填写区间？
杭州（八区）、富阳、淳安、建德、桐庐、临安这几个地区学生不能办理火车票优惠，故无需填写区间。
5.所填区间大学期间是否可以更改？
所有区间信息学校都会在开学一个月内录入中国铁道部的系统，大学期间无法更改，请所有同学务必认真填写。
6.所填区间中，是否只能从杭州出发或者回到杭州？
是的，因为学校所在地是杭州，区间中的一个地方必须且只能是杭州。
